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يفترض علم القرار أننا نعيش في عالم منطقي مرتب، نجد فيه اثنين زائد اثنين يساوي أربعة، وأن المشاكل عندما تحط على مكاتب صناع القرار تكون منسقة ومحددة. إلا أن فكرة هذا الكتاب هي عكس ذلك؛ فالمواقف غالبًا ما يحيطها الغموض والالتباس، والقرارات نادرًا ما تكون واضحة. والتغذية الراجعة تصلنا ببطء، وتحمل عدة معاني. علاوة على ذلك فإن الأشخاص الذين نثق بهم ليقدموا لنا المعلومات قد يبالغون، أو يراوغون، وحتى أنهم قد يكذبون. مؤلفة هذا الكتاب أستاذة في علوم القرار في جامعة ليفربول، في المملكة المتحدة، وهي استشارية لعدة مجلات في عالم الأعمال بدءًا بالطلبة الدارسين إلى المدراء المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات- وهذا التنوع ينعكس في فن اتخاذ القرار- وهي مؤلفة لسبعة كتب سابقة مترجمة إلى العديد من لغات العالم. وهي في هذا الكتاب الممتع والمثير للخيال، تقدم دراسة لحالة مختارة تجذبك لمتابعة القراءة حتى النهاية، كما تطرح نظرة جديدة في حقائق عملية اتخاذ القرار، وتوضح كيف يمكن مجابهتها، لتحقيق النجاح
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 كتاب مدخل إلى فن القيادة مارك أندرسن PDF

 
	 



 تحميل كتاب الاستماع العملي حسن قدرتك على الاستماع والقيادة سلسلة المدير الممارس مايكل هوب PDF

 
	 



 كتاب مهارات التفكير والتخطيط الإستراتيجي كيف تربط بين الحاضر والماضي محمد عبد الغني حسن هلال PDF

 
	 



 كتاب العلاقات العامة وتغيير ثقافة المنظمات فؤادة البكري PDF
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